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CONTRATO
INICIO E Otros contratos

CUESTA
Mi Consumo Boriitsi ENCUEST

Queremos conocer tu opinién

Realizas el 100% de tu consumo Pariede Valle : P .
;MNos ayudas a mejorar el Area Privada?

[ RIENTAL, 3, BAJO , 1-47009-VALLADOLID
[ Y 4
| 'tl O u CC I O l l CONSUMO DE 20 DE JULIO DE 2024
Menitor de autoconsumo REALIZAR ENCUESTA
& Autoconsumo | | ‘ | |
1fe ) I
th &h

11h 16h 21h NOVEDADES

En este manual te explicamos paso a paso como solicitar un nuevo B Gmetiirda Expeiiantes

[ o
ex p e d I e n te d e co n s u m O e n I_ D E . Consumos por factura (anteriores) » O . 100% - Poriods Valle Clientes para gestionar tus expedientes.

Actualmente, la seccion de Gestidn de Expedientes (GEA) se encuentra |
integrada dentro del Area Privada de i-DE. T

Periodo Punta
2,444 kW en Enero de 2024

7l Acceso al contador

Desde ahora puedes abrir un nuevo expediente de consumo tanto si
eres cliente de i-DE como si actuas en representacion de un tercero. Descarganusstrarnevs A 105

Puedes consultar tu consumo en cualquier

momento desde tus dispositivos.
Ayuda vy contacto

MacBook Pro
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3
Mis Mensajes | Informacion de Utilidad | Expedientes

Consumo

0. Solicitud de consumo P —

Alertas de Usuario ( seiw e poducci

Dentro de GEA ademas de dar de alta las solicitudes de acceso y . Gesn
conexion a la red que necesites también puedes hacer seguimiento de Leidos

las mismas. o

Para solicitar un nuevo expediente de consumo, como puede ser para et gt

un alta de un suministro para una vivienda, para un punto de recarga

0 para una urbanizacién entre otros usos; una vez que has accedido a L

GEA, en el menu superior debes pinchar en “Expedientes” y después Mosranda regitros ce 00 de u ttal e et

en “Solicitud de consumo”

MacBook Pro
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En el primer paso debes indicar el tipo de solicitud que deseas a llevar a
cabo.

En este manual se explica el procedimiento para la tipologia “Solicitar
un alta de nuevo suministro”. Sin embargo, desde esta plataforma
también puedes realizar modificaciones en un suministro existente,
como por ejemplo, aumentar la potencia o cambiar la tension de
monofasica a trifasica.

En este caso, debes pinchar en la opcion “Solicitar un alta de nuevo
suministro”

crupe IBERDROLA

Nuevo expediente de consumo

INICIO

Tu nuevo expediente de consumo

1) -

;Qué tipo de solicitud necesitas abrir?
Indicanos el tipo de solicitud que deseas abrir;

®) Solicitar un alta de nuevo suministro &

Modificaciones en un suministro existente

CONTINUAR

MacBook Pro
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2. Tipo de alta

Una vez seleccionado el tipo de solicitud debes indicarnos el tipo de alta
gue deseas vincular a este expediente.

Existen 4 tipologias, aunque la mas comun es la de suministro o
indiViduaI. : INICIO

- Tu nuevo expediente de consumo

e Suministro individual: permite abrir un nuevo expediente de |
consumo para un unico suministro. Por ejemplo, para una vivienda, —{&
un punto de recarga o para un suministro de obra, entre otros.

:Qué tipo de alta necesitas?

Indicanos el tipo de alta que deseas vincular a este expediente:

e Varios suministros: cuando la solicitud requiere mas de un
contador. Por ejemplo, si se trata de un edificio de viviendas, etc.

(@) Suministro Individual &
Varios suministros @

Planes urbanisticos, poligonos industriales, etc.

* Planes urbanisticos, poligonos industriales, etc: cuando la Informativo

solicitud requiere un planteamiento urbanistico o industrial para
crear la infraestructura eléctrica del proyecto.

e Informativo: caracter meramente informativo, por lo que no alberga
la posibilidad de la contratacion de suministro de energia eléctrica ni
reserva capacidad en la red, tampoco facilita permisos de acceso ni MiacBook pro
conexion y el presupuesto resultante es estimado. '

Importante

En este caso, elegiremos “Suministro individual” como tipo de alta, pero si tu expediente
alberga otras caracteristicas puedes utilizar los iconos de la interrogacion para saber si tu
solicitud pertenece a otro tipo de alta.
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3. Perfil de la solicitud

En el siguiente paso deberas indicar para quién es la solicitud.

Para poder avanzar necesitamos saber con qué perfil quieres gestionar
el expediente:

Para otro titular. Indica que la persona que va a llevar a cabo la
solicitud no es el titular del punto de suministro sino un representante
del titular.

Para mi. Los datos del contacto del titular de la solicitud seran los
mismos que los del titular del usuario del Area Privada y sera donde
recibira las notificaciones sobre el avance del expediente.

Estos datos apareceran precargados con posibilidad de modificarlos.

Importante

A continuacidn seguiremos el proceso de la seleccion “Para otro titular”. Si en tu caso la
seleccion es “Para mi” y quieres avanzar directamente, por favor ve a la pagina 10 de este
manual.

- Ny,
& 1 1=
| ﬂ | -
cruge IBERDROLA

INICIO

Nuevo expediente de consumo

- Tu nuevo expediente de consumo

1) (2 )= -(3)-
;Para quién es la solicitud?
Indicanos para quién es esta solicitud,

®) Para otro titular

Parami

MacBook Pro
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3.1 Perfil de la solicitud: Para otro
titular

Si la solicitud es para otro titular en primer lugar necesitamos los datos
de contacto de la persona que va a recibir las notificaciones e
informacion de este expediente.

1- En este caso, se precargaran los datos de contacto del usuario que
gestiona la solicitud y el cual recibira las notificaciones sobre el
avance del expediente.

Es necesario modificarlos si la persona de contacto del que gestiona
el expediente no es quién quiere recibir las notificaciones del avance del
mismo.

2- A continuacion, necesitaremos saber con que perfil se solicita este
expediente. Debes seleccionar uno, existen perfiles tanto de instalador,
como comercializador, promotor, etcétera.

El perfil seleccionado se quedara asociado en concreto a este expediente
y no cambiara el del area privada.

i-DE

Nuevo expediente de consumo

INICIO

cruze [BERDROLA

LN

L — ¢ Tu nuevo expediente de consumo

CON GEA
(1) (2) (3)

Tus datos de contacto

jHemos precargado tus datos de contacto! Pero si lo prefieres puedes cambiarlos y poner los datos de

contacto de quien guieras que reciba la informacidn de este expediente.

@ ALVARO

ALVARO M

CONTIMUAR

INICIO

. GESTIONA TUS EXPEDIENTES ¢ Tu nuevo expediente de consumo

O™

CON GEA
(1) (2) (3)—

Tus datos de contacto

iCon qué perfil solicitas este expediente? Recuerda gue el perfil gue selecciones se quedard asociado en

concreto a este expediente y no cambiard el de tu drea privada.

@ ALVARO

Instalador

Ingenieria

Administrador de fincas
Comercializador

Organismo o administracion publica
Familiar

Gestorfa

Promotor

CONTINUAR

Pagina 6




Grupo |BERDROLA

3.2 Perfil de la solicitud: Para otro

titular

En el siguiente paso necesitamos identificar al titular del punto de
suministro.

Debes rellenar sus datos con el numero de DNI o CIFo NIE. Y a
continuacion, tienes que adjuntar una copia del documento.

Asegurate de que el archivo esté en un formato valido y sea legible
para que podamos verificarlo correctamente.

Importante

Si los datos del titular del punto de suministro no estan registrados en nuestra base de
datos, se muestra una pantalla ampliada para que se puedan introducir. Con esta
informacion procederemos a dar de alta el cliente una vez se tramite el expediente.

i-DE

copo IBERDROLA

INICIO

Nuevo expediente de consumo

~ Tu nuevo expediente de consumo

(7 _ = 3...

Titular del punto de suministro

Ahora necesitamos identificar al titular del punto de suministro. Para ello debes rellenar sus datos

DN/ CIFJ NIE ™

Adjunta una copia del DNI o NIE del titular si es un particular o del
CIF si es una empresa. Lo necesitamos para validar su identidad.

/ i 3
L ANADIR UN ARCHIVO )

o Tamano maximo 10MB
Los archivos permitidos son

IPG, IPEG, PNG, TIFF, BMP ¥ PDF

( BUSCAR

oy

MacBook Pro
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3.3 Perfil de la solicitud: Para otro

titular

En este paso, necesitamos los datos de contacto del titular del
expediente. Debes asegurarte de que los datos no coincidan con los del
usuario de GEA que esta gestionando el expediente.

INICIO

Nuevo expediente de consumo

«— Tu nuevo expediente de consumo

Fil=Y .".2 3. ; :

@ patricia

Persona de contacto del expediente

Ahora necesitamos recopilar la informacidn de contacto del titular del expediente. Para ello, debes rellenar

® Recuerda que los datos de la persona de contacto del titular del expediente
no pueden ser los mismos que los tuyos.

MacBook Pro

Pagina 8
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3.4 Perfil de la solicitud: Para otro
titular

Una vez identificado al titular del punto de suministro, necesitamos que
adjuntes el documento firmado en el que el titular te autoriza a
presentar la solicitud en su nombre.

Si no dispones del documento, puedes descargar el modelo de
autorizacion directamente desde esta seccion pinchando en “Modelo
de Autorizacidén para otro agente”.

Si por el contrario ya dispones del documento firmado debes pinchar en
“Afadir un archivo” seleccionarlo y subirlo.

©® Importante

Debes asegurarte de que la plantilla que adjuntes es actual y no una version antigua del
documento. Ademas, el archivo debe estar en un formato valido y ser legible para que
podamos verificarlo correctamente.

ﬁ DE INICIO

crupe IBERDROLA

GESTIONA TUS EXPEDIENTES

CON GEA

Nuevo expediente de consumo

< Tu nuevo expediente de consumo

© Q 3)

@ patricia

Titular del punto de suministro

iNecesitamos el consentimiento del titular!

Adjunta el documento firmado en el que el titular te autoriza a presentar la solicitud. Aqui podras descargar
el modelo de autorizacidn. Solo falta que nos envies el documento rellenando los datos v afiadiendo |a firma

del otro titular para terminar este paso del proceso.

Modelo de Autorizacion a otro agente |4

e
|; ANADIR UN ARCHIVO
N

o Tamafo maximo 10MB

Los archivos permitidos son:
IPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP Y PDF

CONTINUAR

MacBook Pro
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INICIO

¢ Tu nuevo expediente de consumo

1 [2 =3 4

¢Qué tipo de uso se le va a dar?
Es el momento de seleccionar el tipo de uso que tendra el suministro.
Vivienda Local comercial ¢
Puedes elegir entre opciones como vivienda (para primera o segunda Suministro complemertari Escalera-Ascensor
residencia), local comercial o punto de recarga, entre otras muchas. e

Suministro eventual

i no encuentras el tipo de uso despliega mds abajo el resto de opciones.

Si necesitas mas informacion sobre cada tipo de uso, navega por los
iconos de las interrogaciones azules para leer las caracteristicas de
cada tipologia.

Usos menos frecuentes

Almacén

Alumbrado plblico €

Si no encuentras el tipo que buscas en esta primera lista, puedes
desplegar mas opciones haciendo clic en "Usos menos frecuentes".
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4.1 Suministro de obra

Si el expediente es para un suministro de obras, es necesario
confirmar si la obra se va a realizar sobre un edificio ya existente.
En caso afirmativo, se debe indicar si existe el suministro definitivo y si
existe, deberas introducir el niUmero del expediente creado para ello.

Si el expediente no es para un suministro de obras, se debe informar si
se ha solicitado el suministro de obra temporal. En caso afirmativo, se
debe indicar el numero del expediente creado para ello.

Préximos pasos

Si no has solicitado el suministro de obra: Deberas localizar el punto
de suministro mediante un mapa en el siguiente paso.

Si ya has solicitado el suministro de obra: Tendras que introducir el
numero de expediente antes de localizar el punto de suministro.

i=DE

o IBERDROLA INICIO

(O GESTIONA TUS EXPEDIENTES
CON GEA

' DE INICIO

crupo [BERGROLA

708 GESTIONA TUS EXPEDIENTES
CON GEA

Nuevo expediente de consumo

¢ Tu nuevo expediente de consumo

1 : ( 2 |3 ( 4:_7 —

¢Se ha solicitado ya el suministro de obra? ¢

@ si

No

Indigue el nimero de expediente:

CONTINUAR

< Tu nuevo expediente de consumo

&3 (2 (3) (a)—
¢Se ha solicitado ya el suministro de obra? @

Si

® No

CONTINUAR

Pagina 11
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?.i.IHQQE INICIO
" 1 A r.'_z.'csrif;w,a.ius&xpu_wﬁw'rgs ¢ Tu nuevo expediente de consumo
CON GEA
5. Localizacion del punto de

Localizacion del punto de suministro

(] [ ]
Ahora necesttamos saber cudl es el punto de suministro al que guieres vincular este expediente. Para ello,
S u | I l l | l | S l O debes seleccionar y rellenar sélo una de estas opciones para que podamaos localizarlo.

En el siguiente paso necesitamos saber cual es el punto de suministro al
gue se quiere vincular este expediente. Para localizarlo en una primera
fase, puedes hacerlo de dos maneras:

ESC021

Por CUPS: Introduciendo el codigo CUPS del punto de suministro,
recuerda que este codigo consta de 20 a 22 caracteres alfanumeéricos.
Esta es la opcion mas recomendable para evitar errores de localizacion.

Por direccion: Introduciendo todos los datos de la direccion de forma a ; _
manual. Si eliges esta opcion y no encuentras la direccion con el primer Localizacién del punto de suministo
formulario, puedes hacer clic para abrir un formulario mas detallado.

@ Importante

Recuerda que no es posible realizar un nuevo suministro en un punto en el que exista
contratacion.
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INICIO

5.1 Localizacion del punto de
suministro: Contorno de la finca

£54 GESTIONA TUS EXPEDIENTES <« Tu nuevo expediente de consumo
CON GEA

@ @ © @

Traza en el mapa el contorno de la finca

lic sobre el mapa para trazar el contorno exacto de la finca. Se pueden ma

Direccidn aportada:
Via: Calle ANTONIO LOPEZ, Portal: Portal 15, Escalera: lzq, Pise: Atico, Mana: |zq-lzg, MADRID - MADRID - ESPARA

En este paso se muestra un mapa con vista aérea de la localizacién
aproximada del punto de suministro confirmando que la direccion
introducida es correcta.

Es el momento de trazar el contorno de la finca en el mapa. Para ello:

"'%
1. Traza el contorno de la finca: En el mapa, haz clic para marcar el P e .MT &
contorno exacto de la finca. Los puntos que marques se uniran para

definir el perimetro. Puedes marcar hasta 8 puntos para completar el
contorno. Para pasar al siguiente paso pulsa “Continuar”

2. Indica la ubicacion de la Caja General de Proteccion (CGP): Una a
vez trazado el contorno, el siguiente paso es colocar la Caja General
., P AEETIANA TS EXOEDIENTES ¢ Tu nuevo expediente de consumo
de Proteccion. Arrastra la estrella que aparece en el mapay

colécala en el punto exacto donde se instalara la caja.

Indica el sitio exacto donde ira colocada la Caja General de Protecciéon (CGP)

Arrastra y coloca la estrella que aparece en el mapa en el punto exacto donde ird la caja de proteccidn (CGP).

Coloca la estrella clicando sobre el mapa o arrastrando.

@ Importante

En el caso de que la Caja General de Proteccion (CGP) se encuentre fuera de la finca, debes
anexar el documento que recoja la autorizacion para este uso de un terreno publico o
gue no es de tu propiedad.
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5.2 Localizacion del punto de {.DE

copo IBERDROLA

INICIO

° ° ° o J
sumini StrO * D Ireccion d e 7o\ GESTIONA TUS ExPEDIENTES € TU nuevo expediente de consumo

X 9/ CON GEA

correspondencia O—O—O—=C
Identifica la direccién del punto de suministro
. Lo . . Direccién aportada: '
U n a VeZ | O Ca | | Za d O e | p u nto d e S u m | n | Strol n eces |ta m OS Sa be r S | | a \E;:P:E:r ANTONIO LOPEZ, Portal: Portal 15, Escalera: Izq, Piso: Atico, Mano: Izq-1zq, MADRID - MADRID -
d i recc i 6 n a po rta d a es ta m b i é n Ia d i recc i 6 n fi Sca I o d e Si tu direccion de correspondencia es diferente, desmarca la direccidn gue quieres cambiar e introduce la

direccion correcta. jSi son las mismas puedes dejarlo as!

correspondencia de este expediente en particular.

¢La direccién aportada es tu direccidn de correspondencia? @

Si no es asi, haz clic en "Personalizar direcciéon" para abrir un formulario o si
en el que podras personalizarla introduciendo los datos de manera Persarilicaadiansiin

manual. Una vez identificada la direccidn dale a “Continuar”

o I m p O rta nte MacBook Pro

La direccidn fiscal se solicitara unicamente en los casos en los que el titular sea un nuevo
cliente.
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6. Potencia y tensidn

Este paso se centra en los datos técnicos de la instalacion. Debes
indicar la potencia y el tipo de tension para el suministro. Si no dispones
de los datos exactos, puedes acceder a la calculadora de potencia
disponible en este apartado que esta disefiada para calcular una
estimacién de la potencia adecuada segun las caracteristicas del punto
de suministro.

En cuanto a la tensién pueden darse dos casos:

Que la tension sea inferior a 36.000 V: En este caso el proceso sigue de
forma natural.

Que la tension sea igual o supere los 36.000 V: En este caso es
necesario depositar una garantia economica de 40 €/kW para poder
tramitar una solicitud de acceso.

Por lo tanto, en el siguiente paso (2) se solicita la siguiente informacion:

« Fecha de registro: debes indicar la fecha de solicitud de la garantia.
No puede ser posterior al dia de hoy.

« Importe: corresponde al importe de la garantia economica.

» Debes aportar adicionalmente el pronunciamiento expreso de la
adminisitracion.

Nuevo expediente de consumo Pagina 15

INICIO

GEST[C,\JA TUS EXPEDIENTES ¢ Tu nuevo expediente de consumo
CON GEA

Potencia y tensidn

CALCULADORA DE

POTENCIA

Accede a la calculadora de potencia
para conocer |a tensidn y la potencia
que necesitas,

( ACCEDER

CONTINUAR

INICID

GES”GN ATus expEDiENTEs € TU nuevo expediente de consumo
%9 con GEA

(1) (2) (3) (a)

B VaolveraGEA

Acreditacian de garantia econdmica

Es necesario que deposites una garantia econdmica de 40 €KW para poder tramitar tu salicitud de acczso. Debes aportar una copia del
resguarde acreditativo del deposito

Indica Iz fecha de registro y el importe de |a garantia

ANADIR UN ARCHIVO

o Tamafic méxima 10M3
Loz arzhives mermdizios tan
IPG. IPEG, P

El NG TIFF, BMF YPDF

CONTINUAR
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6.1 Documentacidn adicional: Alias y
Referencia Catastral

Ahora es necesario indicar informacion adicional relativa a la gestion del
expediente:

Alias del punto de suministro: se debe asignar un nombre al
expediente que estas tramitando. De esta forma podras localizarlo mas
facilmente en caso de gestionar varios simultaneamente.

Referencia catastral: se debe introducir el identificador oficial que

permite determinar la ubicacion geografica del suministro con respecto
al plano general.

En caso de varias referencias, deberas incluir la de mayor ocupacion.
Debe coincidir con la del catastro oficial que rija en la geografia donde se
ubique el expediente.

INICIO

rupa | BERDROLA

o GESTIONA TUS EXPEDIENTES
CON GEA

Nuevo expediente de consumo

« Tu nuevo expediente de consumo

Documentacion e informacicn adicicnal

Alias del punto de suministro

Crea un alias del punto de suminiztra de este expediente. Esto te ayudara z localizarlo més

faciimente en caso de que gestiones varios distintos (por ejemplo: mi expediente).

ALIAS T

Referencia catastral

Ahers debes introducir la referencia catastral obtenida con las coordenadas de le direccion que nos
has facilitado para el puntoe de suministro.

MacBook Pro
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6.2 Derecho de uso de la finca

En este paso, es necesario aportar una serie de documentacion
obligatoria en funcion de las caracteristicas de la solicitud.

Derecho de uso de la finca: debes adjuntar el contrato de propiedad, el
contrato de arrendamiento o el acuerdo del uso de la parcela para
poder tramitar el expediente.

Y en funcidon de la potencia solicitada, se pueden anexar adicionalmente
estos documentos:

Memoria técnica de disefo: en caso de que la potencia sea igual o
superior a 85 kW, debes aportar la memoria técnica descriptiva de la
instalacién para la que se solicita el permiso de acceso y conexion.

Propuesta de localizacion de centro de transformacion: En prevision
de que sea necesaria la instalacion de un centro de transformacion y en
caso de que la potencia sea igual o superior a 100 kW, se debe facilitar el
plano en el que se indique donde se localizaria.

Tu nuevo expediente de consumo

Derecho de uso de la finca

Nuevo expediente de consumo

T 3 52 gual o supenor a 85 kKW, necesitamos que nos aportes la

MacBook Pro
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6.3 Documentacion voluntaria

En el Ultimo paso, es recomendable aportar la siguiente documentacion
si dispones de ella debido a que facilita el analisis de la solucion técnicay
evita ser requerirla en fases posteriores.

* Certificado de instalaciones eléctricas (CIE): documento que certifica
gue una instalacion cumple con todos los requisitos técnicos necesarios
para el suministro (también conocido como "boletin eléctrico")

* Fotografias - Fachada o Ubicacion de la CGP: fotografia en la que se
observe la ubicacion de |la Caja General de Proteccién o Caja de
Proteccion y Medida.

* Fotografias - Interior de CGP/CGM: fotografia del interior de la Caja
General de Proteccidon o Caja de Proteccion y Medida.

* Fotografias - Verificacion de la presencia de tension: fotografia donde
se observe la medida de tension de red con polimetro o dispositivo
similar y el lugar de la instalacion de enlace donde se esta tomando dicha
medicion si la CGP ya esta conectada a la red.

* Hoja instalaciones eléctricas de enlace: documento cumplimentado
por un instalador electricista autorizado que contiene informacion sobre
las caracteristicas técnicas de la instalacion eléctrica.

* Fotografias - Centralizaciones: fotografia en la que conste el correcto
montaje de la centralizacion de contadores, asi como el uso de material
normalizado de i-DE.
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« Tu nuevo expediente de consumo

IONA TUS EXPEDIENTES

(3 (2 (3 (4

Documentacion voluntaria

Por Ultimo, puedes adjuntar (o5 siguientes documentas que nos seran de gran ayuda para analizar de forma mas precisa'y agil la salicitud,

ademas de ayudamos a concretar mejor el punto de conexion.

@ Certificada de instalaciones eléctricas (CIE) ¢

AHADIR UH ARCHIVG

@ Hoja instalaciones eléctricas de enlace @

ANADIR UH ARCHIVO

Fotografias - Fachada o Ubicacidn ce la CCP/CPM €

ANADIR LN ARCHIVO

Bl Fotografias - Interior de CGP/CPM

ANADIR UM ARCHIVO

B Fotografias - Verificacion de |a presencia cle tension ¢

MacBook Pro

-

0 De acuerdo con el articulo 12.7 de RD 1183/2020 de 29 de diciembre,
los trabajos de nueva extensidon de red (infraestructura desde la red
de distribucidn existente hasta sus instalaciones particulares que
debera ser cedida a i-DE) se podran realizar a través de la empresa
instaladora autorizada que se desee. No obstante, si deseas que
dichos trabajos sean realizados por i-DE, debe constar en el apartado
de Observaciones > Entrega de documentacion.



1=DE

Grupo IBERDROLA

/. Resumen de la solicitud

Antes de mostrarte el borrador final de la solicitud te mostraremos su
resumen para que puedas revisarlo. Si necesitas modificar cualquier
campo puedes hacerlo pinchando en el icono del lapiz (4

Te recomendamos revisar todos los datos detenidamente.

Una vez pinches en “Guardar borrador” el expediente quedara abierto y
te mostraremos el numero de expediente para poder hacer el
seguimiento de la solicitud en GEA (3)

Nuevo expediente de consumo

- Tipe de suministro (&
Suminastre: Individusl

Tipo de uso: Vivieads

+ Datos del titular &

Nombire;

Persana de contacto del thular
Emall de contacte del tiular
Tekéfono de contacto del tituler:

+ Referencia catastral [#

Ref cotastrat 122456780

+ Datos del solicitante @

Nomibre:
Pessam de contacts del selfeitante

+ Referencia catastral @

Ref cotastrab 123456750

+ Datos del solicitante @
Nombse:
Persana de ontacte del solcitante

Email de contacto del solctante:

Pagina 19



O
' DE Nuevo expediente de consumo Pagina 20

crupo IBERDROLA

Detalle de Expediente sos20¢3013 €3

Tips 4u Expadisnta: Rapide

B Fases de tramitacien

8. Informacidon pendiente para el
envio de la solicitud

Documentacion de Expediente 9042063019

Para poder realizar el envio de la solicitud definitiva, sera necesario
aportar la documentacion obligatoria. Este mddulo se habilitara en el
detalle del expediente. (1)

En el momento en el que todos los documentos pendientes de
aportar (2) sean entregados, se podra realizar el envio de la solicitud

definitiva desde el botén "Enviar solicitud” (3)
B:nmsnlwmd

A
b
5 -

X o DI del eliente

A partir de este momento, el expediente comienza a ser gestionado
por i-DE para dar respuesta a la solicitud realizada.

Detalle de Expediente s04206301 €

Tips de Expadiznta: Rapide
Estado: Pegudienie rdar Solicitu
Tipo de Suminictre:  SUMErD obras

Metive del Expadisnts: Husvo sunmin st

Enviar Solicitud
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