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PROBLEMAS GESTION / HERRAMIENTAS
DEL SECTOR

19% Intrusismo
44 31%

Web Propia Servicios Cloud

409, Morosidad

36% Falta de cualificacion /aprendices
35% Trabas al auténomo \ : \ :
21% 25%
24, Compra directa de materiales por Internet Redes Sociales  Programa de
Gestion / ERP
20% Falta de ayudas (plan renove...) Otros*

Boca a Oreja,

Hojas de Excel
4 v, Digitalizacién de la actividad T5%* e e

RELACION CON EL FABRICANTE

@ Senior Joven

¢Qué esperamos? ¢Como nos relacionamos?

69%

Informacién de los
productosy tecnologias

r\

) Mail Prueba

L/ 49 0/ gratuita
0

Ayuda en la gestion
de la actividad

Prueba gratuita Visita

Criterio de compra de materiales

H o 28% ® Primero () Segundo
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Calidad Precio Garantia Marca

Valoracion por tamano de empresa

N® trabajadores <] @ @

Calidad Calidad Calidad
Precio Precio Marca y garantia

Valoracion

DIGITAL, HERRAMIENTAS E INTERNET

32%

¢Internet influye
en su actividad HOY?
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1% 1%
Nada Ni mucho ni poco Totalmente

Por tamano, los autonomos y empresas de mas de 7 trabajadores ven un impacto muy alto (sobre 7/10), y por edad
—curiosamente- el que mayor impacto ve es el middleage de 40 a 55 anos (6,5/10).

En 2018.. 8% 81% — 66%

Busc6 materiales Comparo precios Comprd materiales
online online online

Internet y las webs van a ayudarle a...

COHOCQ r mejO r lOS DrOd UCtOS. @ Empresas de mas de 5 trabajadores
Con el tamano el instalador ve mas ventajas,
Agilizar la compra de materiales. también de venta de proyectos.
Integrar los albaranes directamente en el ERP. - Por edad
Los jovenes ven mas ventajas que el resto
Gestién mas eficiente del negocio (moévil, partesy obras). excepto en gestion desde el movil. Los senior

(>55) les cuesta ver como agilizar la compra
de materiales con las nntt.

Canales de relacion actual con el distribuidor

83% 39% 20% 14% 3%

Tienda, teléfono, Web: consulta Web: compra Albaranes directos App
comercial al ERP

Canales de compra de materiales en 2019, un cambio... tranquilo

1% 4% 29% 16%

Distribuidor: tienda, Distribuidor: tienda Gran superficie brico Tienda online
teléfono, comercial online, App

Canales de rEIaCién habitual con “Como siempre” seria la respuesta general, y casi 4 de cada 10

acceden a la web para consulta de informacion. Un 20 % acceden

EI diStri b”idor: COmO Siempre, y por web para compra de materiales bastantes o muchas veces, y

sube hasta un 63% si anadimos un uso Mas esporadico.

BﬂrlqueCIBndOSE Los jovenes (<40) usan menos el canal tradicional,

y mas los nuevos digitales.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

1 58% 1 90% 41% 33%

Instalaciones Mantenimiento o Instalaciones obra Mantenimiento
sector tericario rehabilitacion residencial nueva residencial sector tericiario
29% . 15% 9% . 1%
Mantenimiento Vehiculo eléctrico Domética / Autoconsumo
industrial protocolo KNX y EERR

- ® 24% soloyo

/ ® 21% 2 personas

25% de3a5s

® <40
NO trabajadores 10% des5a7 40 a 55
e 9% de7a10 ® >55

6% de10a20
e 4% méasde?20

El instalador
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Estudio realizado por Telematel y APIEM. Cuestionario online de 13 preguntas, 100% anonimo, enviado a asociados
de APIEM en 3 oleadas durante Enero-Febrero de 2019. 271 respuestas validas.



